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	Общество с ограниченной ответственностью

«Прогресс.ком»

ИНН/КПП: 6501120469/650101001

	
	693020, г. Южно-Сахалинск,Ул. Карла Маркса 20, Тел./факс:  (4242) 312-560, 46-85-93,

e-mail: progress@sakhalin.ru , http:// www.ttc-progress.ru




Договор № ___

на оказание услуг по сервисному обслуживанию 

компьютерной техники и программного обеспечения

г. Южно-Сахалинск                                                                     « ____ » ______ 2013 г.

            ООО «Прогресс.ком», в лице директора, Буганковой Елены Ивановны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», и _____________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице руководителя ___________________________________, действующего на основании ___________________________________, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. По настоящему договору «Исполнитель» обязуется выполнять работы по сервисному обслуживанию компьютерной техники и программного обеспечения, далее по тексту именуемые «Оборудование», а «Заказчик» производит оплату за оказанные услуги, согласно Приложения № 3.

1.2. На сервисное обслуживание компьютерной техники программного обеспечения принимается исправное и находящееся в эксплуатации Оборудование, состав которого определен Приложением №1.

1.3. Сервисное обслуживание включает в себя мероприятия, описанные в Приложении №2.

2.Обязанности сторон

2.1. «Исполнитель» обязан:

2.1.1. Выполнять работы по сервисному обслуживанию компьютерной техники и программного обеспечения качественно и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

2.1.2. В случае возникновения проблем в работе Оборудования обеспечить явку специалиста в офис «Заказчика» в течение 1 (одного) часа с момента получения заявки по телефону, исключая праздничные и выходные дни.

2.1.3. Устранять неисправности, возникшие вследствие нарушения «Заказчиком» правил эксплуатации, за счет «Заказчика» и за отдельную плату. Сроки выполнения работ в этом случае оговариваются Сторонами отдельно.

2.1.4. Все посещения «Заказчика» специалистами «Исполнителя» для проведения работ производятся по согласованию с «Заказчиком».

2.1.5. «Исполнитель» назначает ответственного представителя из числа своих специалистов для постоянной связи с «Заказчиком».

2.2. «Заказчик» обязан:

2.2.1. Соблюдать правила эксплуатации, заземления, электропитания, предписанные предприятием-изготовителем «Оборудования». 

2.2.2. Предоставлять для работы представителю «Исполнителя» документацию, специальный инструмент и вспомогательные материалы, входящие в комплект «Оборудования».

2.2.3. Не предоставленная «Заказчиком» для проведения профилактических работ техника снимает с «Исполнителя» ответственность за качество ее работы. «Исполнитель» оставляет за собой право снятия ее с сервисного обслуживания, уведомив об этом «Заказчика» в письменном виде.

2.2.4. «Заказчик» назначает ответственного представителя из числа своих сотрудников для связи с «Исполнителем».

2.2.5. «Заказчик» производит оплату согласно п.4.настоящего Договора.

3.Порядок сдачи и приемки работ

3.1. Сервисное обслуживание производится по месту нахождения техники «Заказчика»: г. Южно-Сахалинск, __________________________.

3.2. Контроль качества выполненных работ производит представитель «Заказчика».

3.3. По итогам выполненных работ Сторонами подписывается Акт выполненных работ по форме, представленной «Исполнителем». Со стороны «Заказчика» Акт подписывается работником, непосредственно контролировавшим производство работ. Подписание Акта «Заказчиком» означает отсутствие претензий по качеству и срокам исполнения работ. Если таковые претензии имеются, представитель «Заказчика» может письменно оговорить их в Акте. Такой Акт считается частично подписанным, и «Исполнитель» должен устранить замечания в согласованные с «Заказчиком» сроки или доказать «Заказчику» необоснованность претензий.

4.Стоимость работ и порядок расчета

4.1. Сумма по настоящему Договору составляет -_____________________________, без НДС.

4.2. «Заказчик» производит оплату в течение  10 банковских дней после выставления счета на основании подписанных Сторонами актов выполненных работ.

4.3. Стоимость расходных материалов, запасных частей и комплектующих, подлежащих замене, не входит в цену сервисного обслуживания и приобретается «Заказчиком» самостоятельно.

4.4. Все работы, произведенные «Исполнителем» по заявке «Заказчика», но не входящие в перечень мероприятий сервисного обслуживания, оплачиваются «Заказчиком» отдельно, в течение 10 банковских дней после выставления счета.

5.Ответственность сторон

5.1. В случае просрочки исполнения «Заказчиком» обязательства, предусмотренного договором, «Исполнитель»  вправе потребовать уплату неустойки. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки устанавливается в размере 1/300 действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования ЦБ РФ от стоимости работ, подлежащих оплате. «Заказчик» освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны. 

5.2. В случае просрочки исполнения «Исполнителем» обязательства, предусмотренного договором, «Заказчик» вправе потребовать уплату неустойки. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства. Размер такой неустойки устанавливается договором в размере 1/300 действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования ЦБ РФ от стоимости невыполненных работ. «Исполнитель» освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине «Заказчика».

5.3. «Исполнитель» несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств и уплачивает неустойку в размере 1/300 действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования ЦБ РФ. Неустойка начисляется за каждый день такого неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного договором срока исполнения обязательства, от стоимости неисполненных или  ненадлежаще исполненных обязательств.

6.Сроки действия Договора и порядок его расторжения

6.1.  Договор вступает в силу  ______________  2013 года  и действует по __________________ 20__ года.

6.2. Любая сторона настоящего договора вправе расторгнуть его в одностороннем порядке до истечения срока, предупредив письменно другую сторону за один месяц.

6.3. Договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, один из которых хранится у «Исполнителя», а другой у «Заказчика».

6.4. Все разногласия стороны обязуются разрешать в порядке, установленном законодательством на территории Российской Федерации.

7. Адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон


	             «Исполнитель»:

ООО «Прогресс.ком»

ИНН/КПП  6501120469/650101001

Юридический адрес: 693007.Южно-Сахалинск,

 ул. Карла Маркса, 20

Адрес для корреспонденции: 693020, Южно-Сахалинск, а/я 373

Расчетный счет: 

Банк: Южно-Сахалинский филиал ЗАО «Холмсккомбанк» г.Южно-Сахалинск

БИК 046401740 к/с/30101810400000000740 р/счет 40702810900010000522

Св-во о регистрации 65 № 000143363 от 29/11/2002

ОГРН 1026500539450

тел/факс: (4242) 312-560 ОКПО 59 556 000 ОКОНХ 71110

E-mail: progress@sakhalin.ru
_______________________             

      Буганкова Е. И.
	                 «Заказчик»:

   _____________________




Приложение №1

к договору № ___

от «____ » ________ 2013 г.

Перечень оборудования,

принимаемого на сервисное обслуживание

г. Южно-Сахалинск                                                                     « ____ » ______ 2013 г.

            ООО «Прогресс.ком», в лице директора, Буганковой Елены Ивановны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», и _____________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице руководителя ___________________________________, действующего на основании ___________________________________, подписали настоящее приложение к договору  о нижеследующем:

«Исполнитель» принимает на сервисное обслуживание автоматизированные рабочие места (АРМ) «Заказчика» в количестве __ (_________) единиц.

Каждое АРМ может включать в себя следующие элементы:

- системный блок с установленным лицензионным (или не требующим лицензии по использованию) программным обеспечением: операционная система __________, пакет офисных программ ______________, антивирусная программа, архиватор, клиент электронной почты, необходимые для работы драйвера и другие прикладные программы для работы периферийного оборудования АРМ, оборудования локальной сети;

- монитор;

- принтер (или многофункциональное устройство);

- источник бесперебойного питания;

- клавиатура;

- мышь.

               Исполнитель                                                                        Заказчик

 ___________________________                           _____________________________

Приложение №2

к договору №___ 

от «      »  ________ 2013  г.

Перечень мероприятий,

включенных в состав сервисного обслуживания компьютерной техники и программного обеспечения



ООО «Прогресс.ком», в лице директора, Буганковой Елены Ивановны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», и _____________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице руководителя ___________________________________, действующего на основании ___________________________________, подписали настоящее приложение к договору  о нижеследующем:

Настоящее приложение описывает все мероприятия, проводимые «Исполнителем» на оборудовании «Заказчика»:

- еженедельный мониторинг работоспособности Оборудования и, при необходимости, оптимизация ее работы;

- установка, по мере необходимости, обновлений и исправлений программного обеспечения рабочих станций;

- установка программного обеспечения, предоставленного Заказчиком;

- устранение неполадок в работе Оборудования и/или программного обеспечения, в случае если таковые возникли на Оборудовании Заказчика;

-  ведение необходимой документации, регламентирующей работу Оборудования;

- консультации, как личные, так и по телефону (факсу, электронной почте) по вопросам, связанным с работой оборудования и/или программного обеспечения.

               Исполнитель                                                                        Заказчик

 ___________________________                           _____________________________

 Приложение № 3

                                                                                                       к договору   № ___


                                           от «     »              2013г.

РАСЧЕТ СТОИМОСТИ ОБСЛУЖИВАНИЯ

руб.

      Исполнитель                                                                             Заказчик

_________________                                                                    _______________
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